Yritystoimintaa vahvistavat palvelut

lden varmistaminen

Tavoite

Maarittelemme uudelleen yritysneuvontapalveluiden vastuut ja
vaikuttavuuden mittaamisen.

Rakennamme sijoittautumisen poikkihallinnollisen palvelumallin.
Palvelumallissa maaritelldan toimintatavat ja vastuutukset
kiinnostuneiden yritysten ottaessa yhteytta ja etsittdessa potentiaalisia
uusia sijoittuvia yrityksia.

Toteutamme yritysyhteistyota yrityskaynnein, yritystapahtumin ja
sidosryhmayhteistydn keinoin.

Vahvistamme yritysmyonteisyytta: Edistdmme yritysvaikutusten
arviointia kaupunkiorganisaatiossa hyddyntamalla Advisory Board -
toimintamallia paatoksenteon valmistelussa.

Vahvistamme yritysmyonteisyytta: Tuotamme tietoa johtamisen ja
paatoksenteon taustalle esimerkiksi jarjestamalla koulutusta
paatoksentekijoille ja valmistelijoille.

Yhteensovitamme yritys- ja tyonantajapalvelut TE-uudistukseen
liittyen

Hyoédynnamme hanketyon toimivimpia kaytantoja ja tuloksia
osana yritysneuvontapalveluja.

Kehitamme Business Rovaniemen viestinta- ja
markkinointikokonaisuutta, jotta yritykset saavat tietoa
yrityspalveluista ja yrityksiin ollaan riittavasti yhteydessa

Maarittelemme yritysasiakkaiden lupapalvelujen palvelupolut
palvelumuotoilun keinoin

Laadimme Rovaniemen ja Ranuan yhteiselle tyodllisyysalueelle
palvelusuunnitelman, jossa maaritelladan keskeiset tavoitteet,
toimintatavat ja palvelut- tydnhakijoille ja tydnantajille

Toteutamme vaikuttavaa verkostoyhteistyota oppilaitosten
kanssa: Rakennamme alueen yritysten tydvoimatarpeisiin vastaavat
koulutusmallit yhdessa koulutuksen jarjestajien kanssa

Tilanne
kesken

kesken

kesken

kesken

ei aloitettu

valmis

Sanallinen raportointi toteumasta vuonna 2024

Asiakaspalautejarjestelma otettu kayttdon 02/24. Vastuut tdsmentyvat
prosessien selkeytysten ohella.

Palvelumallin kuvaaminen aloitettu 04/24. Datakeskukseen liittyva
liketoimintaekosysteemin esiselvityshanke loppuu 12/24.
Kilpailukykyanalyysin hankintaprosessi kaynnistetty.

Vuoden aikana toteutettu useita verkostoitumistilaisuuksia, valmennuksia
seka osallistuttu sidosryhmien tapahtumiin.

Advisory Board -toimintamalli on otettu poikkihallinnolliseen kayttéon
elinvoima- ja teknissa palveluissa. Kasvupolku -sparrausohjelmassa ollut
mukana 8 rovaniemelaista yritysta, joista yksi paasi 60 parhaan joukkoon.

Systemaattinen yhteydenpito Rovaniemen Yrittdjien kanssa, tiedottaminen
yrityksia kiinnostavista tapahtumista, yritystietouden lisddminen sisaisesti ja
ulkoisesti esim. uutisoinnin ja selvitysten avulla.

Yhteinen starttirahavalmistelun palvelupolku kuvattu kevaalla 2024. Roolien ja
tehtavien sopiminen kesken, tdsmentyy TE-uudistuksen henkiléresurssien
varmistuessa. Ty0 jatkuu 2025.

Yksikon sisaiset palaverit ja tiedottaminen tydkaluina. Yrityskehittajat mukana
hankkeiden tapahtumissa ja toteutuksessa. Saanndlliset hankkeiden
tilannekatsaukset.

Www-sivujen kehittamistyo kaynnissa. Uutiskirje saanndllisesti, somen
hydédyntaminen tiedotuksessa. Viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalvelujen
asiantuntija mukana viikkopalavereissa.

Ei viela raportoitavaa. Asiaa edistetaan poikkihallinnollisella yhteistyolla.

Palvelusuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty lautakunnassa

Oppilaitokset toimivat konkreettisesti samalla alustalla tyollisyyspalveluiden
kanssa Valtakadulla, sahkoisesti ja mm. erilaisissa tapahtumissa.Tama auttaa
reagoimaan tyonantajatarpeisiin. Proaktiivisemmasta nakdkulmasta
tydvoimantarpeeseen ja tydllisyyspalveluiden uudistukseen on valmistauduttu
mm. oppilaitosten kanssa yhteisen TE24-koulutusryhman avulla. Yhdessa
oppilaitosten kanssa on kaynnistetty osaamisallianssin suunnittelu, jolla
tavoitellaan taustarakennetta osaavan tyévoiman saatavuuden kannalta
keskeisiin yhteiseen ennakointiin, tavoitteisiin, palveluihin ja vaikuttavuuden
seurantaan.



Osaavan tyovoiman saatavuu

Tavoite Tilanne

Toteutamme vaikuttavaa verkostoyhteistyota oppilaitosten
kanssa: Rakennamme koulutusmallit myds heikossa tyémarkkina-
asemassa oleville

Toteutamme vaikuttavaa verkostoyhteistyota oppilaitosten kesken

kanssa: Maarittelemme yhteiset tavoitteet ja mittarit toiminnalle

Toteutamme vaikuttavaa verkostoyhteistyota oppilaitosten kesken

kanssa: Sovimme yhteistyon johtamisen rakenteista ja kaytannoista

Toteutamme vaikuttavaa verkostoyhteistyota hyvinvointialueen kesken
kanssa: Luomme yhteiset tavoitteet, mittarit ja verkostomaisen tyén

johtamisen rakenteet hyvinvointialueen kanssa

Kehitamme kaupunkikonsernin valmiuksia opiskelijoiden kesken
harjoittelupaikkojen ja opinndytetyon mahdollisuuksien
lisaamiseen: Lisaamme tietoisuutta harjoittelumahdollisuuksista

yksikoiden rekrytoiville esihenkildille

Kehitamme kaupunkikonsernin valmiuksia opiskelijoiden kesken
harjoittelupaikkojen ja opinndytetyon mahdollisuuksien

lisadamiseen: Kokoamme yhteen ja helposti |0ydettavaksi

kaupunkikonsernin tarjoamat harjoittelu- ja opinnaytetdiden tekemisen

mahdollisuudet opiskelijoille

Rakennamme toimivat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut valmis
maahan muuttaneiden kotoutumisen ja tyollistymisen tueksi:

Kehitamme kotoutumisen ja asettautumisen palveluja vieraskieliselle
tydvoimalle
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Oppilaitosten kanssa tunnistetaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
erityistarpeita ja mm. Ohjaamon avulla on luotu erilaisia tukirakenteita ja -
palveluja. Oppilaitoksista esimerkiksi Luovin kanssa on vakiintuneet
tydelamaan siirtymista tukevat kaytannot.

Yhteisten tavoitteiden ja mittariston laatimista edistetdan kaynnissa olevien
kaupungin ja oppilaitosten valisen kumppanuussopimuksen paivittamisen
seka osaamisallianssin suunnittelun muodossa.

Tyoéllisyyspalveluiden ja oppilaitosten valisten yhteistyérakenteiden ja
johtamisen kehittamiseen vastataan erityisesti Vauhtia ammattisiirtymiin -
ryhmahankkeen toimenpiteend. Talla hetkelld kdynnissa on osaamisallianssin
suunnittelu, jolla tavoitellaan aiempaa systemaattisempaa taustarakennetta
yhteistydlle.

Lakisaateisen yhteispalvelun neuvottelut kdydaan vuoden 2024 aikana ja
yhteistoimintasopimus hyvaksytaan tammikuussa 2025.
Johtoryhmatyoskentely kaynnistyy sen jalkeen. Yhteistydssa Eduron kanssa
on kuvattu eri toimijoiden nakdkulmasta asiakkaiden palvelupolkuja ja
tunnistettu kehittamiskohtia, mallinnustyo jatkuu.

Tyodllisyyspalveluiden osalta tavoitteena on ollut tehda Lanssiin sivut, joiden
kautta yksikot voivat ilmoittaa harjoittelupaikat seka
opinnaytetydmahdollisuudet. Henkilostopalveluiden kanssa yhdessa luodut
sivut ovat valmiit: https://lanssi.rovaniemi.fi/Henkilostoasiat/Harjoittelu-ja-
tyokokeilu. Seuraavaksi henkildstopalvelut tuo asian tiedoksi yksikaille.

Tyodllisyyspalveluiden osalta tavoitteena on ollut tehda Rovaniemen kaupungin
verkkosivuille omat sivut opiskelijoille, josta he l6ytavat Rovaniemen
kaupungin yksikoissa tarjolla olevat harjoittelupaikat seka
opinnaytetydmahdollisuudet. Henkildstdépalveluiden kanssa yhdessa luotu
sivut ovat valmiit: https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-
tyollisyyspalvelut/Rovaniemen-kaupungin-tyollisyyspalvelut/Harjoittelu-
kaupungilla Kun asia on esitelty yksikdille ja harjoittelumahdollisuudet
saadaan esille, markkinoimme mahdollisuutta mm. oppilaitosten kautta
opiskelijoille.

Palvelut on saatavilla kaikille maahan muuttaneille vuoden 2025 alusta uuden
lainsdadannon edellyttamalla tavalla



| kehitys

Tavoite

Rakennamme toimivat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
maahan muuttaneiden kotoutumisen ja tyollistymisen tueksi:
Lisddmme tyontekijoiden tietoisuutta omista oikeuksista tydelamassa

Jarjestaimme erilaisia tapahtumia ja mahdollisuuksia ty6nantajien
ja tyonhakijoiden kohtaamiseksi

Olemme aktiivisesti yhteydessa alueen yrityksiin ja
markkinoimme tyollisyys- ja yrityspalveluja (Jatkamme
Osaamomaista toimintamallia yrittajien toiveiden mukaisesti)

Rakennamme tulevat tyollisyyspalvelut tukemaan nopeaa
tyollistymista ja tyovoiman saatavuutta: Ty6ta tarjotaan
(tyonvalitys, rekrytointitapahtumat) heti ty6ttdomyyden alkuvaiheessa

Rakennamme tulevat tyollisyyspalvelut tukemaan nopeaa
tyollistymista ja tyovoiman saatavuutta: Tunnistamme asiakkaiden
palvelutarpeet ja asiakkaat, jotka tarvitsevat tukea tydnhakuun

Rakennamme tulevat tyollisyyspalvelut tukemaan nopeaa
tyollistymista ja tyovoiman saatavuutta: Yhteistyorakenteet
henkilostopalveluyritysten kanssa nopean tyollistymisen edistémiseksi

Ty6voiman pitovoiman vahvistaminen: Lisaamme tyonantajien
tietoisuutta sosiaalisesta vastuullisuudesta ja vastuullisesta
tyollistamisesta.

Tyovoiman pitovoiman vahvistaminen: Teemme poikkihallinnollista
yhteistyota edistdaessamme uusia ratkaisuja tydvoiman asumisen ja
tydmatkaliikenteen haasteisiin seka tyon ymparivuotisuuden
edistamiseen.

Hyodynnamme hankerahoitusta kehittamistoiminnassa

Panostamme aktiivisesti teollisuuden yritysympariston
kehittamistarpeiden kartoittamiseen ja toimintaedellytysten
tukemiseen. Kartoitamme valmistavan teollisuuden tarpeita muun
muassa toimijaverkoston, aamukahvitilaisuuksin ja suorien
yhteydenottojen kautta.

Tilanne

ei aloitettu

ei aloitettu

ei aloitettu

kesken

kesken
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Tehty yhteistyota aiheista: "Ty6elaman pelisdannét" PAM:n kanssa (infot ja
esitteet asiakkaille) ja "Reilu tydelama" teemalla (infot ja keskustelutilaisuudet)
Pakolaisavun kanssa. Mukana myds Rovalan Setlementti. Jarjestetty useilla
kielilla

Tapahtumia jarjestetédan saannodllisesti seka omana tuotantona etta yhdessa
mm. oppilaitosten kanssa. Erilaisilla rekry-, info- ja keskustelutilaisuuksilla
tavoitetaan vuositasolla tuhansia tyonhakijoita ja yli 100 tydnantajaa tai muuta
toimijaa.

Tuleva TE24-uudistukseen valmistautuminen ja paattyneet hankkeet ovat
jattaneet hetkellisen aukon tiivimpaan tyonantajayhteistydohon, vaikka
osaamomainen malli on sailynytkin taustalla. Tyénantajayhteisty® on vuoden
2024 aikana toteutunut 1ahinnd Vauhtia ammattisiirtymiin -hankkeen kautta.
Vuoden vaihteesta alkaen tydnantajayhteistyon veturiksi siirtyvat nykyiset TE-
toimiston yrityspalvelut.

Palvelutuotanto kaynnistyy 1.1.2025. Valmistelussa huomioitu uuden
rahoitusmallin tuomat muutokset ja se, etta kunnan rahoitusvastuu alkaa 100
tyottomyyspaivan kohdalla.

Palvelutuotanto kaynnistyy 1.1.2025.

Erilaisia kokeiluja ja yhteisit tapaamisia seka yhteisia tapahtumia
tyénhakijoille on jarjestetty mutta ensi vuoden alusta lahdetaan rakentamaan
tyollisyysaluekohtaista yhteistyota

Ei viela raportoitavaa.

Tuottaistamistydpajat yrityksille ymparivuotisen matkailun edistamiseksi.
Tybdvoiman asumistarpeita ja liikkumistarpeita on tuotu esiin
poikkihallinnollisessa yhteistydssa ja korostettu teemojen huomioimisen
tarvetta osana strategisen yleiskaavan laadintaa.

Toteutamme hankkeita seka itse etta rahoittamalla kumppaneiden hankkeita
kun ne tukevat
omia tavoitteitamme

Teollisuusyritysten tarpeiden kartoitus ja tilaisuudet aloitettu kevaalla 2024.



Innovaatiotoiminta ja yritysymparistojen

Tavoite Tilanne

Arvioimme seuraavien yritysymparistojen / toimialojen kesken
kehittymisen potentiaalin ja ominaispiirteet osana
kaynnistettavaa skenaariotyoskentelya:

Puolustus- ja turvallisuussektori

Luonnonvara- ja biotalous

Kaivosala

Arktinen kiertotalous

Teknologia ja ICT

Logistiikka ja etaisyyksien hallinta

Luovat alat

Jatkamme matkailun, hyvinvoinnin ja liikunnan ekosysteemien
kehittamista ekosysteemisopimuksen mukaisesti: Vahvistamme
kaupungin omaa roolia ekosysteemien mahdollistajana.

Jatkamme matkailun, hyvinvoinnin ja liikunnan ekosysteemien
kehittamistd ekosysteemisopimuksen mukaisesti: Vahvistamme
ekosysteemitoiminnan resursseja seka sovimme nykyisten ja uusien
ekosysteemien koordinaatio- ja vetovastuista alueen
yhteistybkumppaneiden kanssa.

Lisaamme elinkeinotoiminnan uudistumiskykya ja TKI-
aktiivisuutta kaupungin, yritysten seka koulutus- ja
tutkimuslaitosten keskindisella yhteistyolla: Jarjestamme yhteisia
kohtaamisia toimijoiden valille ja edistamme kunnianhimoisten TKI-
hankkeiden rahoituksen saantia kansallisista ja kansainvalisista
lahteista.

Lisadmme elinkeinotoiminnan uudistumiskykya ja TKI-
aktiivisuutta kaupungin, yritysten seka koulutus- ja
tutkimuslaitosten keskindisella yhteisty6lla: Tuemme alueen
elinkeinotoiminnan kehittymista alueen korkeakoulujen ja oppilaitosten
valisella kumppanuussopimuksella

Lisdamme elinkeinotoiminnan uudistumiskykya ja TKI-
aktiivisuutta kaupungin, yritysten seka koulutus- ja
tutkimuslaitosten keskindisella yhteistyolla: Opastamme ja
kannustamme ekosysteemien yrityksia kestavan kehityksen ja vihrean
siityman TKI- ja kasvurahoituksen piiriin ja hyddyntamaan alueellisia
kehitysymparistoja.
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Skenaariotyon kilpailutus aloitettu. Tavoitteena saada skenaarioty® valmiiksi
kevaalla 2025.

Vuosina 2021-2024 ekosysteemisopimuksen kautta rahoitettu viitta eri
hanketta (rahoitus 687 791 e, josta valtio osuus 412 675 e).
Koordinaatiohankkeen resursseja vahvistettu loppukaudeksi.

Ekosysteemisopimuksen litannaishankkeet 2021-2024 yhteensa 7,4 M€.
Tama sisaltda hankkeet, joissa kaupunki mukana valmistelussa, toteuttajana
tai ohjausryhmassa. Ekosysteemitoimintaa seka yhteisty6ta ja rooleja alueen
toimijoiden valilla selkiytetty. Tavoitteena on resurssien lisdaminen vuosille
2025-2027 seka keskittyminen strategisiin hankkeisiin kuten liikunnan,
urheilun ja hyvinvoinnin innovaatiokeskittyman rakentaminen, kestavan ja
vastuullisen matkailualueen kehittdaminen seka pk-yritysten kasvun ja
kansainvalistymisen tukeminen.

Hyvinvointi- ja luontoelamysmatkailun innovaatioklusterihankkeelle 2025-2027
saatu myonteinen rahoituspaatés marraskuussa. Hanke kaynnistyy 1.2.2025.
Rovaniemen kaupunki on hankkeen paavastuullinen toteuttaja.

Uuden kumppanuussopimuksen valmistelu on kdynnissa yhdessa
korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa. Kumppanuussopimus laaditaan
kevaan 2025 aikana.

Toimintaan liittyvat hankkeet (kts. edelld) seka yritysten aktivointi mukaan
kehittamistyohon. Vuoden aikana on jarjestetty yrityksille suunnattuja
innovaatio- ja tuotekehitystydpajoja. Business Rovaniemi on osallistunut
tiiviisti Lapin startup -ekosysteemin rakentamiseen alueen oppilaitosten
kanssa.
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